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घटक - ३) भाषिक कौशल्यषिकास 

अषजित कौशल्य  - १. संभािण कौशल्य :  

भािा हे संभािणाचे महत्िाचे साधन आहे. स्ितःचे षिचार, मत, भािना व्यक्त 

करण्यासाठी संिाद साधण्याची गरज असते. भािण एका व्यक्तीचे असते. संभािण हा शब्द 

मात्र दोन षकंिा अषधक व्यक्तींमधील बोलण्यासाठी िापरला जातो. शब्दांची देिघेि 

संभािणातून होते. जीिनात फारच थोड्या बाबी आपण एकट्याने करतो. अनेक बाबतीत 

आपण एकमेंकािर अिलंबून असतो. आपण शब्दांनी, षचनहांनी षकंिा हािभािांनी 

एकमेकांशी संिाद साधत असतो. आपण संिाद साधल्याने शारीररक दृष्टीने दुस-या 

व्यक्तीपासून षकतीही दूर असलो तरी मनाने जिळ पोहोचतो. संभािण कौशल्य अिगत 

असेल तर आपले हेतू साध्य होण्यास मदत होते. 

संभािण षकंिा संिाद व्याख्या – 

 दोन षकंिा अषधक व्यक्ती एकत्र आल्या की, आपसात जे बोलतात त्याला 'संिाद' 

षकंिा 'संभािण' असे म्हणतात. 

 आपल्या मनातील भािभािना आषण षिचारांचे भािेच्या षकंिा हािभािांच्या 

माध्यमातून इतरांसमोर केले जाणारे प्रकटीकरण म्हणजे 'संभािण' षकंिा 'संिाद' 

होय. 

 एखाद्या षनषित षिियािर जे संभािण चालते त्याला 'संिाद' असे म्हणतात.    



 

संभािण कौशल्याचे स्िरूप : 

दोन षकंिा अषधक व्यक्ती एकत्र आल्या की त्यांच्यामध्ये जे बोलणे षकंिा भािण 

होते त्याला संभािण असे म्हणतात. दोन माणसे सहज भेटली म्हणजे ती एकमेकांशी 

बोलतात. त्यांच्या बोलण्याच्या षिषशष्ट असा षििय नसतो. एकमेंकाचे कुशल 

षिचारण्यापासून तो हिी असलेली माषहती षिचारीपयंतचे षिषिध षििय त्यात येऊन 

जातात. पण एखाद्या षनषित षिियािर जे संभािण चालते त्याला संिाद असे म्हणतात. 

संिाद लेखनात संभािणाचे सारे गुणषिशेि आढळून येतात. 

एकाने दुस-याला काही सांगणे, ज्याला ते सांगायचं आहे त्याच्यापयंत ते जे आषण 

जसं पोहोचिायचं असेल तस ं पोहोचिणे आषण ऐकणा-याला जे समजलं आहे, 

त्याबद्दलचा प्रषतसाद त्याच्याकडून सांगणा-यापयंत येऊन पोहोचणे ही प्रषिया पूणि होते 

तेव्हा संिादाची प्रषिया पूणि होते असे म्हणतात. 

संिाद प्रषियेशी दोन घटक संबंषधत आहेत - १. ऐकणारा, २. बोलणारा  

बोलणा-याच्या मनातील भाि-भािना, षिचार ऐकणा-याला समजले म्हणजे संिाद 

प्रषिया पूणि होते. त्यासाठी हे दोनही घटक समान भाषिक असणे आिश्यक आहे. षशिाय 

दोघांची मानषसकता संिादास पूरक असली पाषहजे तरच संिाद प्रषिया पूणि होते. 

थोडक्यात बोलणा-याच्या मनातील भाि-भािना, षिचारांचे श्रिण केल्यािर 

ऐकणा-याने त्या षिचारांचे ग्रहण करणे म्हणजे भाषिक संदेशन पूणि होणे होय. यालाच 

भाषिक संिादाची प्रषिया असे म्हणतात. 

 



 

संभािणात भािेचे महत्त्ि :  

भािा हे षिचार षिषनमयाचे शे्रष्ठ साधन आहे. भािेमुळे देिाण-घेिाण सोपी होते. 

भािेमुळे समाज व्यिहार चालतो, म्हणून भािा एक सामाषजक संस्था आहे. भािा नसती तर 

आपले व्यिहार सुरळीत पार पडले नसते. संभािणात भािेला महत्त्ि आहे. शब्द, भािा 

यांनी आपले व्यिहार सोपे केले आहेत. आपण अनेक भािा, पोट भािा िापरतो. त्या 

प्रत्येक भािेचा बाज िेगळा ि बोलण्याची पद्धतही िेगळी असते. हे सिि आपण 

संिादासाठी करत असतो. 

मानिाला ईश्वराने भािेची देणगी षदलेली आहे. भािेच्या जोरािर माणसाने 

अलौषकक अशी प्रगती केलेली आहे. भािेतून, बोलण्यातून माणूस स्ितःला व्यक्त करत 

असतो. संभािण शक्य होण्यासाठी िक्ता ि श्रोता यांना एक सामाईक भािा अिगत असणे 

ही महत्त्िाची बाब आहे. कमीतकमी दोन तरी व्यक्तींना एकत्र आणणे हाच मुळी भािेचा 

मुलभूत हेतू आहे. 

 

 

 

 

 

 



 

संभािण कौशल्याचे प्रकार :  

संभािणाचे एकूण चार प्रकार सांगता येतील. 

१ प्रत्यक्ष संभािण –  

दोन व्यक्तींनी समोरासमोर केलेले संभािण म्हणजे प्रत्यक्ष संभािण होय. 

यामध्ये षशक्षक- षिद्याथी, डॉक्टर-रुग्ण, िकील-अशील, षििेता-ग्राहक या 

स्िरुपाचे संभािण प्रत्यक्ष संभािणात येते. 

२ अप्रत्यक्ष संभािण –  

अप्रत्यक्ष संभािणात दोन व्यक्ती समोरासमोर सभंािण करत नाहीत तर फोन, 

मोबाईल, रेषडओ, दूरषचत्रिाणी, पत्र, ई-मेल, सीडी, कॅसेट यांसारख्या माध्यमांतून 

एकमेकांशी संिाद साधतात. 

३ औपचाररक संभािण –  

व्यिसाय, व्यिहार या प्रसंगी समोरच्या व्यक्तीशी आपणाला औपचाररकपणे 

संभािण करािे लागते. व्यिसायात एखाद्या व्यक्तीशी नव्याने ओळख होते, त्या 

व्यक्तीशी औपचाररक संभािण केले जाते. तसेच चचािसत्र, सभा याप्रसंगी िके्त 

परस्परांशी संभािण करतात, ते औपचाररक स्िरुपाचे असते. बॅकंा, षिमा, माकेटींग 

या षठकाणी औपचाररक संभािण बघाियास षमळते. 

४ अनौपचाररक संभािण –  

आई-मुलगी, षप्रयकर-पे्रयसी, षमत्र-मैत्रीण, पती-पत्नी या नात्यांमध्ये 

िेगिेगळ्या षिियांिर मनमोकळ्या गप्पा होत असतात. या संभािणात एकमेकांचे 

म्हणणे ऐकून घेतले जाते. आपल्यािरील अनयाय, अपेक्षा, इच्छापूती बोलून 

दाखषिल्या जातात याला अनौपचाररक संभािण  म्हणतात. 

 



 

संभािण कौशल्यातील अडथळे/ अडचणी : 

संभािण कौशल्यामध्ये आत्मषिश्वासाला महत्त्ि आहे. श्री मंगेश देशमुख यांनी 

आपल्या गं्रथात संभािण कौशल्यातील अडचणी सांषगतल्या आहेत.  

 संभािण कौशल्यामध्ये धमिबंधन, दुस-या राजकीय पक्षाचा असणे यामुळे 

मतभेद होऊ शकतात, त्यामुळे संभािणात अडथळा षनमािण होतो. 

 समोरची व्यक्ती दुस-या गािातील, प्रांतातील असेल तर षतच्याषिियी आपल्या 

मनात पूििग्रहदूषितपणा अस ूशकतो त्यामुळेही संभािणात अडचण षनमािण होते.  

 दुस-याकडून फसषिले जाण्याची षभती असेल तर संभािण व्यिषस्थत होत 

नाही.  

 मानषसक ि शारीररक आरोग्य व्यिषस्थत नसेल तर संभािम योग्य प्रकारे ि योग्य 

षदशेने होऊ शकत नाही.  

 अस्िच्छतेमुळे अनेकांचे मानषसक आरोग्य षबघडते. त्याचाही प्रषतकूल पररणाम 

संभािणािर होतो.  

 एकाग्रता कमी असेल तर नेमक्या षिियािर संिाद साधतांना अडचणी येतात. 

 स्ितःला इतरांपेक्षा कमी लेखणे म्हणजेच नयूनगंडाची भािना मनात षनमािण 

झालेली असेल तर त्याचाही षिपररत पररणाम संभािणािर होतो.   

 बोलणा-याचा आिाज आिाज बारीक असणे हे देखील संभािण कौशल्यािर 

पररणाम करते. 

 

 



 

संभािण कौशल्य सुधारण्याचे उपाय -  

 संभािण कौशल्य सुधारण्यासाठी अपले भािेिर प्रभुत्ि हिे.  

 िादषििाद टाळले तर षमत्र िाढतात.  

 दुस-यांच्या मताबद्दल आदर दाखिािा, त्यांच्या मताशी सहमत नसल्यास 

सौम्यपणे तसे सांगािे.  

 आपली चूक झाली असेल तर तत्काळ मानय करािे.  

 स्ितः आपण कमी बोलािे दुस-यांना जास्त बोलण्याची संधी द्यािी. 

 समोरच्याच्या बोलण्याला उत्तम प्रषतसाद द्यािा.  

 आपण संिाद साधतो. तेव्हा समोरच्याच्या नजरेला नजर षभडषिल्यास आपला 

आत्मषिश्वास िाढतो.  

 आपण जो पोशाख पररधान करतो तो स्िच्छ, नीटनेटका ि रंगसगंतीनुसार 

असािा.  

 कोणतीही गोष्ट करताना दुस-याच्या नजरेतून पाहािे. 

 इतरांचे चांगले गुण बघण्याची सिय लािािी.  

 समोरच्या व्यक्तीला त्याच्या चुका दाखषिताना आधी त्यांच्या गुणांचे कौतुक 

करािे ि नंतर सौम्य शब्दांत त्यांच्या चुका दाखिून द्याव्यात.  


